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Mentionnez au moins 2 des 4 cas dans 
lesquels on peut faire opposition  

au paiement d’un chèque.

Perte-vol, utilisation frauduleuse  
du chèque/redressement ou liquidation 

judiciaire du porteur.

Que faire si les banques refusent de 
m’ouvrir un compte bancaire alors  

que je n’en ai pas ?

Je peux demander un droit au compte à 
l’IEOM qui désignera un établissement 
bancaire qui devra, dans les conditions 
prévues par la loi, m’ouvrir un compte.

Indiquez un des trois moyens de 
régulariser un chèque impayé.

Paiement au bénéficiaire contre 
restitution du chèque impayé, 
paiement du chèque lors d’une 
2ème présentation sur le compte 

bancaire, constitution d’une provision 
suffisante bloquée en banque.

Papa va me commander un livre 
sur internet qu’il va régler par carte 

bancaire. Que doit-il vérifier pour être 
sûr que son paiement sera sécurisé ?

L’adresse internet d’un paiement 
sécurisé commence toujours par 
«https://» et un cadenas apparaît 

également dans le navigateur web.

Quelles sont les conséquences quand 
on ne régularise pas un chèque sans 

provision (chèque impayé) ?

Il faudra restituer au banquier  
les chéquiers. Il y aura une inscription 

au fichier central des chèques de la 
Banque de France pendant 5 ans  

si pas de régularisation.

J’ai vu que je pouvais payer mes achats 
avec mon portable mais quand j’ai 

présenté le mien à la vendeuse, ça ne 
fonctionnait pas… Pourquoi ?

Le portable doit être équipé du système 
NFC (Near Field Communication) et la 
banque doit proposer un service de 

paiement par téléphone mobile.

Qu’est-ce qu’un chèque de banque ?

Le chèque de banque est un chèque 
émis à la demande du titulaire du 

compte par son agence bancaire au 
profit du bénéficiaire qu’il a désigné 

(utilisé pour régler un achat d’un 
montant élevé). Il comporte la mention 

« chèque de banque » au verso.

Puis-je photocopier un billet au même 
format si je ne photocopie qu’une 

seule face (recto) ?

Non, sauf si la longueur et la largeur 
sont respectivement supérieures ou 

égales à 125 % ou inférieures ou égales 
à 75 % de la taille réelle du billet.

Que faire en cas de vol de  
ma carte bancaire ?

Je dois faire immédiatement opposition 
en appelant le serveur spécial 

interbancaire et je dois confirmer  
par lettre recommandée avec accusé  

de réception à ma banque.
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Je suis parti à l’étranger et j’ai perdu 
mon portefeuille. J’ai besoin d’argent, 
comment ma famille peut-elle m’en 

envoyer ?

Le transfert d’argent liquide par mandat 
cash, postal ou international permet 

de donner ou recevoir de l’argent pour 
une transaction non commerciale.  

Le transfert peut se faire vers l’étranger.

Qu’est-ce qu’une carte à débit différé ?

C’est une carte de paiement 
permettant au titulaire de régler des 

achats dont les montants sont débités 
sur le compte, à une date ultérieure.

Qu’est-ce qu’un chèque falsifié ?
C’est un chèque signé par le tireur dont 

le montant, l’ordre, la date  
ont été altérés, modifiés.

Quelle est la date limite pour échanger 
des billets en francs CFP   

de l’ancienne contre la nouvelle 
gamme ?

Aucune.

Quelles mentions obligatoires dois-je 
remplir lorsque j’émets un chèque ?

Le montant en lettres et en chiffres, 
la date, le lieu d’émission, le nom du 

bénéficiaire, la signature.  
L’ensemble au stylo à bille  

de préférence noir.


