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INTRODUCTION

Le télétravail est proposé au sein du vice-rectorat de la Nouvelle-Calédonie, direction générale des enseignements
depuis 2022. Il vise a améliorer les conditions de vie au travail tout en garantissant la qualité du service rendu au
public.

Depuis 2022, les modalités de télétravail ont évolué et notamment le nombre de jours de télétravail proposé est
passé de 1 jour a 2 jours en 2023, hors chefs de divisions et adjoints. Egalement, depuis 2024, la possibilité de
fractionner la journée de télétravail en deux demi-journées a été actée.

Le présent bilan a été réalisé dans le but d’évaluer la mise en ceuvre du télétravail et d'identifier les pistes
d'amélioration potentielles. Il a été établi sur la base de deux enquétes en ligne a destination, d’une part, des
télétravailleurs et, d’autre part, des encadrants de télétravailleurs. Les deux enquétes, dont les réponses sont
anonymes et qui pouvaient étre complétée en 5 minutes chacune, ont été proposées par mails individuels sur la
période du 10 juillet 2025 au 24 juillet 2025. Un courriel de rappel a été adressé a mi campagne.

Une forte participation a ces enquétes a été enregistrée :

- concernant I'enquéte sur le déploiement du télétravail dans les services du vice-rectorat, sur 72 personnes
sollicitées, 62 ont répondu a l'intégralité de I'enquéte, soit 86% ;

- concernant I'enquéte sur la mise en ceuvre du télétravail auprés des encadrants de télétravailleurs, sur 37
personnes sollicitées, 26 ont répondu, soit 70%.



1. ETAT DES LIEUX CHIFFRE DU DEPLOIEMENT DU TELETRAVAIL
1/ Bilan général

Sur les 3 derniéres années de mise en ceuvre du télétravail, il est noté une augmentation du nombre de
télétravailleurs, tant dans I'encadrement que dans le non encadrement.

La proposition de passage a 1,5 jours ou 2 jours de télétravailleur est en augmentation entre 2024 et 2025.

2023 2024 2025
nombre de jours de télétravail théorique
K q 53 64,5 97
hebdomadaire
nombre de télétravailleurs 41 52 72
dont télétravailleurs encadrants 10 12 19
dont télétravailleurs non encadrants 31 40 53
nombre de télétravailleurs > 1j 12 13 28
2/ Quelques éléments de synthése sur 2025
Nombre de télétravailleurs par catégorie Jour de prédilection pour le télétravail
27 35
26 30
25 25
24 20
23 15
22 10
20 0
Cat. A Cat.B Cat.C lundi mardi mercredi jeudi vendredi

Les journées scindées en deux demi-journées sont comptées deux fois
Nombre de jours de télétravail

1/2 journée

1 jour 1/2

2 jours

i
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|
|
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2. ENQUETE AUPRES DES TELETRAVAILLEURS

2.1 Retour d’expérience des télétravailleurs

Vous sentez-vous isolé pendant les journées de télétravail?

Vous &tes-vous déja senti exclu du collectif de travail de votre division pendant le
télétravail?

Le télétravail a-t-il rendu certaines de vos taches plus complexes a réaliser?
Un temps d'adaptation au télétravail a-t-il été nécessaire?

Avez-vous eu tendance a travailler au-dela des horaires de travail?
Pendant le télétravail, votre travail est-il plus intéressant et motivant?
Certaines de vos missions sont-elles plus faciles a réaliser en télétravail?
Vous sentez moins fatigué en télétravail ?

Le télétravail vous aide-t-il a améliorer vos performancas?

Les moyens techniques mis a votre disposition sont-ils en adéquation avec votre poste
de travail?

Votre télétravail a-t-il facilement été mis en place?

Le télétravail a-t-il amélioré votre qualité de vie au travail?

Le télétravail vous a-t-il permis de trouver un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et personnelle?

Votre espace de télétravail a domicile est-il satisfaisant?
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2.2 Contenu du télétravail

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Ai-je été suffisamment informé sur le télétravail
?

Est-ce que mes taches télétravaillables ont été
préalablement identifiées avec mon supérieur
hiérarchique direct?

Est-ce que le télétravail m'a rendu plus
autonome?

Est-ce que le télétravail m'a permis de
davantage me concentrer sur mes missions ?

73% 24% o
59% 22% 11% (8%
53% 29% 10%) 8%
74% 23% o

O oui tout a fait Oouiplutdt O plutdt non

O non pas du tout



2.3 Liens avec la hiérarchie et les collegues de télétravailleurs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Est-ce que mes collégues et ma hiérarchie connaissent mes jours de
télétravail?
Est-ce que mes interlocuteurs externes connaissent mes jours de télétravail? “ 37% “

Est-ce que les moyens de communication pallient correctement mon absence
physique?

Est-ce que durant mes jours de télétravail, je suis réguliérement associé au
. . 10%
collectif de travail?

Est-ce que les objectifs fixés pendant le télétravail sont clairs?

Est-ce que lors de mon télétravail, mes performances sont reconnues par ma
hiérarchie?

Est-ce que j'ai le sentiment que le télétravail a un impact négatif sur mes

. N . . . e . 27%
droits relatifs a la formation, aux promotions et a l'accés a l'information?

Oouitout a fait  DOouiplutét Oplutét non O non pas du tout

2.4 Outils de télétravail

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pensez-vous que I'accés aux ressources internes ou externes (réseaux,
internet, intranet ...) est facile, rapide et sécurisé?

Estimez-vous que l'assistance technique est rapide et efficace?

Pensez-vous que l'utilisation des logiciels et applications est facile?

Pensez-vous que la téléphonie est fonctionnelle? 15%

Etes-vous satisfait du matériel informatique mis a disposition?

Oouitout afait DOouiplutét Oplutét non Onon pasdu tout



2.5 Synthése des commentaires, remarques et propositions

Les éléments de I'enquéte réalisée permettent de considérer que le sentiment général est extrémement positif sur
ce mode d’organisation du travail qui permet aux agents de mieux concilier leur vie professionnelle et leur vie
personnelle : 94 % des télétravailleurs déclarent ainsi que le télétravail a amélioré leur qualité de vie au travail et
91% déclarent que le télétravail a permis de trouver un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle.

Le gain de temps, 'amélioration de I'efficacité et de la concentration ou encore la diminution de la fatigue liée au
transport sont ainsi des éléments positifs soulignés, notamment dans les commentaires : 82% des télétravailleurs
déclarent que le télétravail les a rendus plus autonomes et 97% que le télétravail leur a permis de davantage se
concentrer sur leurs missions.

Extrait d’'un commentaire : « Faire du télétravail est vraiment un avantage. Cela permet de travailler dans le calme
donc plus de concentration et d’éviter le stress de la circulation donc de travailler plus sereinement ».

L’enquéte a permis de relever que des télétravailleurs peuvent cependant avoir tendance a aller au-dela des
horaires de travail (déclaration de 73% des télétravailleurs) et qu’'un temps d’adaptation au télétravail peut étre
nécessaire (déclaration de 22% des télétravailleurs). Egalement, les commentaires libres permettent de retenir
gue le nombre de jours de travail proposé est satisfaisant et qu’il convient de continuer a examiner les limitations
liées aux nécessités de service a chaque campagne.

Concernant les liens avec la hiérarchie et les collegues de travail, une attention particuliere devra étre portée a
l'identification des taches télétravaillables ainsi qu’a I'association au collectif de travail. 98% des télétravailleurs
déclarent toutefois que les moyens de communication pallient correctement a leur absence physique.

Par ailleurs, si 97% des télétravailleurs déclarent étre satisfaits voire trés satisfaits du matériel informatique mis a
leur disposition pendant leur journée de télétravail, une amélioration de la téléphonie est attendue. De méme, |l
ressort des commentaires que certains télétravailleurs souhaitent disposer d’un second écran pour le télétravail.



3. ENQUETE AUPRES DES ENCADRANTS DE TELETRAVAILLEURS

3.1 Retour d’expérience des télétravailleurs

Avez-vous le sentiment que les télétravailleurs se sentent isolés? 4%

Avez-vous l'impression que le télétravail de vos agents a amélioré votre
propre performance?

Pensez-vous que votre management s'en est trouvé amélioré?
Avez-vous ressenti un gain au niveau des résultats de votre équipe?

Le télétravail a-t-il modifié votre maniére de manager?

Un temps d'adaptation de vos équipes au télétravail a-t-il été
nécessaire?
Le télétravail a-t-il, selon vous, été un levier d'épanouissement
individuel et collectif de votre équipe?

Avez-vous bénéficié du soutien de votre hiérarchie?

Conseilleriez-vous a d'autres managers de favoriserla mise en place du
télétravail dans leur service?
Votre entourage professionnel vous semble-t-il avoir un avis favorable
sur le télétravail?

Les moyens technigues sont-ils en adéquation avec le poste de travail du
télétravailleur?

Les objectifs fixés au télétravailleur sont-ils atteints?

La mise en place du télétravail vous a-t-elle paru simple?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

96% |
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65% | 35% |
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88% 12%

73% 27% |

85% [_15% |
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3.2 Collectif de travail et relations professionnelles

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail sur
|'organisation du collectif de travail?

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail sur
I'association du/des télétravailleur(s) aux travaux collectifs?

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail sur vos
relations professionnelles avec le(s) télétravailleurs(s)?

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail au niveau des
relations professionelles entre le(s) télétravailleur(s) et ses
collégues?

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail au niveau de
la gestion managériale du/des télétravailleur(s)?

Comment évaluez-vous l'impact du télétravail au niveau de
la communication avec le(s) télétravailleur(s)?

O Satisfaisant

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

69% 27%
65% 35% 6
92% M/o
73% 23%
69% 27%
73% 19% [8%

O Moyennement satisfaisant

O Insatisfaisant



3.3 Impact du télétravail sur les performances des collaborateurs (moyenne sur 10)

5J|:| '5,':' :“JI:I 8,':' QJD 1|:|J|:|
Comment évaluez- vous le niveau global de Lo
- S /,6
performance du télétravailleur ? !
Comment évaluez-vous la rapidité du trava L.
~ e /.8
fourni par la télétravailleur?
Comment évaluez-vous la corrélation entre L
e e 8
es objectifs fixés et les travaux rendus? 7
Comment évaluez-vous le maintien de la -
. e 8,0
qualité de travail par le télétravailleur?

3.4 Synthése des commentaires

Les éléments de I'enquéte réalisée permettent de considérer une satisfaction globale des encadrants quant a ce
mode d’organisation du travail. lls déclarent a 88% que le télétravail a été un levier d'épanouissement individuel
et collectif de leur équipe et a 92% que les objectifs fixés aux télétravailleurs sont atteints.

S’agissant du collectif de travail et des relations professionnelles, les retours sont majoritairement satisfaisant. Il
est toutefois relevé, de maniére isolée, quelques insatisfactions, notamment dans les commentaires : le probleme
de la perte de suivi sur le travail du télétravailleur ou l'impossibilité dans I'enquéte de différencier le retour
concernant les différents télétravailleurs encadrés.

L’enquéte et les commentaires ont permis de relever que deux journées de télétravail pouvaient impacter le
fonctionnement de certains services et que le distanciel/présentiel aux réunions était diversement apprécié.

Les encadrants sont satisfaits a 85% des moyens techniques mis a disposition des télétravailleurs. lls relevent,
comme les télétravailleurs, qu’'une amélioration de la téléphonie est attendue, de méme que la mise a disposition
d’'un second écran pour le télétravail.



