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Quelle est la durée de prescription 
d’une action liée à un contrat 

d’assurance ?

Deux ans après une déclaration  
de sinistre sans expertise ni échange  

de courrier recommandé, l’assureur est 
en droit de ne pas indemniser. 

L'assureur peut-il imposer un avocat 
pour aller en justice dans le cadre 

du contrat d’assurance de protection 
juridique ?

Non, selon la loi, le choix de l'avocat  
est libre. Mais le  contrat prévoit  

des limites de prise en charge  
des honoraires par l'assureur.

Qu’est-ce qu’un relevé d’information 
en assurance automobile ?

Un document recensant toutes  
les informations d’un contrat 

d’assurance automobile et de son 
conducteur, indispensable en cas  

de changement d’assureur.

Qu'est-ce que la surassurance ?

Il y a surassurance lorsque la valeur 
totale de l’inventaire du ménage 

figurant sur le contrat d’assurance est 
supérieure à la valeur à neuf de cet 

inventaire.

Comment résilier son assurance auto, 
moto ou habitation ?

La loi Consommation – dite loi Hamon – 
permet à tous les assurés de mettre un 
terme à leur contrat d’assurance auto, 

mais également moto et habitation 
quand ils le souhaitent, après un an de 

souscription et avec un mois de préavis.

L'assurance d'une voiture est-elle 
obligatoire si elle ne roule plus et est 

entreposée dans un garage ?

Oui, l’assurance de responsabilité civile 
automobile (au tiers) est obligatoire 

pour la conduite comme pour la garde 
du véhicule.

Comment transmettre un capital hors 
succession avec l'assurance vie ?

Le capital constitué, versé  
aux bénéficiaires librement choisis par 
le souscripteur, après son décès, ne fait 
pas partie de la succession du défunt. 

Peut-on se rétracter après avoir signé 
un constat amiable en assurance 

automobile ?

Le constat amiable signé des parties  
est incontestable, sauf à fournir  

un nouveau constat amiable signé  
des mêmes parties.

À quoi sert un contrat  
d’assurance retraite ?

Un contrat d’assurance retraite permet 
de constituer une épargne, disponible 

lors du départ à la retraite. Cette 
aide vient compléter les retraites de 
base et complémentaire. Elle prend 
la forme d’une rente viagère, c’est-à-

dire qu’une somme est régulièrement 
versée à l’intéressé jusqu’à son décès, 

en échange de laquelle ce dernier 
abandonne un bien immobilier ou un 

capital financier. 
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L'assurance des risques locatifs 
couvre‑t-elle les dommages causés aux 

voisins ou aux biens ?
Non, pour une telle couverture  

il faut souscrire une des garanties 
complémentaires facultatives.

Dans quel cas un propriétaire n'a-
t-il pas l'obligation de prendre une 

assurance habitation ?

S'il est propriétaire d'une maison 
individuelle non comprise dans une 
copropriété horizontale ou de tout 

autre habitat hors copropriété.

Jusqu'à quel âge peut-on souscrire à 
une assurance dépendance ?

77 ans.

Quel est le délai pour déclarer un 
sinistre à son assureur en règle 

générale ?

5 jours (2 jours pour la garantie 
vol, 10 jours pour les catastrophes 

naturelles).

Citez deux types de garanties offertes 
par les assurances dites premium.

Frais de secours et de recherche, frais 
médicaux, assistance rapatriement, 

assurance décès ou invalidité,  
casse du matériel de ski.

Qu'est‑ce que l'assurance GAV ?

L'assurance Garantie des Accidents 
de le Vie qui permet l'indemnisation 

rapidement et en dehors de toute 
recherche de responsabilité, en cas 
de dommages corporels accidentels 

importants de la vie privée.

En cas de prêt immobilier, 
l'emprunteur est-il obligé de souscrire 
à l'assurance de l'organisme prêteur ?

Non

Quelle est la différence entre une 
assurance vie et une assurance décès ?

L'assurance décès prévoit le versement 
d'un capital forfaitaire lors du décès 
de l'assuré tandis que l'assurance vie 

prévoit la constitution d'un capital  
à long terme qui peut être récupéré  

à tout moment.

L'assurance d'un prêt immobilier 
est‑elle obligatoire ?

Non, mais l'organisme prêteur est  
en droit de l'exiger.


