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Quel est le montant des frais
des chéques rejetés pour défaut
de provision ?

Ou peut-on utiliser les titres
restaurants ?
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Qu’est-ce que le chéque emploi service
universel (CESU) et aupres
de qui peut-on l'utiliser ?

Quelles sont les particularités d’'une

vente a distance (VAD) ? Vrai ou faux :

Je peux demander a mon banquier la

+45 ANS désactivation de la puce sans contact ?
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Je bénéficie de l'offre a la clientéle
fragile, la banque doit me délivrer :
A- Un chéquier

B- Une carte bancaire a débit différé
C- Une carte bancaire a autorisation

De combien de temps disposez-vous
pour signaler une opération non
autorisée sur votre compte
a votre banquier ?

Quel est le tarif de I'offre spécifique
a la clientele fragile ?

systématique
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Jai déposé 5 000 F CFP dans un
distributeur automatique de
billets mais seulement 2 000 F CFP
apparaissent sur mon compte :
A- Tant pis pour moi
B- Je demande une consultation de la
bande d’enregistrement de I'automate
C- Je contacte la Banque de France

Vrai ou faux :
Un banquier peut refuser de me
délivrer un chéquier sans donner de
motif ?

Vrai ou faux :
Mon banquier n’a pas le droit
de retirer ma carte bancaire ?
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Ou puis-je faire du change ?
A- Dans n’importe quel guichet de
'IEOM
B- Dans un bureau de change
C- Aupres de ma banque

Quel est le tarif de la délivrance
d’un chéquier ?

Quel est le délai de prescription
d’un chéque ?
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Vrai ou faux :
Je peux faire gratuitement opposition
d’un prélevement jusqu’a la veille
de son échéance ?

Dans quel délai puis-je contester

. . >
Que signifie le sigle SEPA ? un prélevement SEPA non autorisé ?
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Ou est situé le cryptogramme visuel
d’une carte bancaire ?
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